SUPRA

PODMIENKY A USTANOVENIA
(pre online predaj tovaru spotrebitelom)

obchodné spoloénosti
SupraMedEx s.r.o.
so sidlom é’répénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikacné &islo: 176 87 110
zapisana dia 27. oktébra 2022 v obchodnom registri vedenom
na Mestskom side v Prahe, oddiel C, vlozka 375001,
zastGpené generélnym riaditelom Danielom Fialom,

na predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu a jeho subdomén, ako je uvedené niZsie.

Pri prehliadani internetového obchodu a jeho subdomén si preditajte aktudlnu verziu zmluvnych

podmienok. T4 je vidy zobrazend v internetovom obchode a na jeho subdoménach a umozZiiuje tak

archivéciu a reprodukciu jej textu.

1. DEFINIiCIA

1.1.

1.2.

Na G&ely tychto obchodnych podmienok je kupujicim spotrebitel, ktorym je osoba, ktord na
rozdiel od predavajiceho nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Einnosti alebo v
rémci samostatného vykonu svojho povolania (dalej len "kupujici”).

Na @&ely tychto Obchodnych podmienok je predévajici podnikatelom, ktory na rozdiel od
kupujlceho pri uzatvérani a plneni zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatelske;j
&innosti alebo v rédmci samostatného vykonu svojho povolania (dalej len "predavajici”).

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1.

Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky”) spoloénosti SupraMedEx
s.r.0., so sidlom Stépanska 1742/27, 110 00 Praha, identifikagné &islo: 17492092, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 375001 (dalej
len "predavajici”), upravuja v silade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zékona &. 89/2012 Sb,
obd&iansky zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len "obéiansky zakonnik”),
vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych strdn vzniknuté v sGvislosti alebo na zéklade kipnej
zmluvy (dalej len "kdpna zmluva”) uzatvorenej medzi predédvajicim a inou fyzickou
osobou (dalej len "kupujici”) prostrednictvom internetového obchodu predévajiceho,
kiory je prevadzkovany na internetovej strdnke umiestnenej na infernetovej adrese
https: //www.supramedex.cz (dalej len "webova stranka”), prostrednictvom rozhrania

webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu”) a na subdoménach regionélnych
pobocliek predévajiceho (dalej len "subdomény regionadlnych pobociek”) a na
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

subdoméne https://fkp.supramedex.eu.

Tieto podmienky si uréené vyluéne na online predaj tovaru spotrebitelom. Tieto obchodné
podmienky sa preto neuplatfiuji v pripade, Ze osoba, ktord ma v Gmysle kipit tovar od
predévajlceho, je prévnickd osoba alebo osoba, ktora pri objednévani tovaru kond v rémci
svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

Ustanovenia, ktoré sa odchyluji od tychto podmienok, mézu byt dohodnuté v kipnej zmluve.
Odchylné ustanovenia v kipnej zmluve maji prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok s neoddelitelnou stG&astou kipnej zmluvy. Kapna
zmluva a obchodné podmienky s vyhotovené v éeskom jazyku.

Predavajici méze zmenit alebo doplnit znenie obchodnych podmienok. Tymto ustanovenim
nie s dotknuté prédva a povinnosti vzniknuté pocas platnosti predchadzajiceho znenia
Obchodnych podmienok.

3. ZOZNAM PREVADZOK, KOMUNIKACIA A KODEX SPRAVANIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predévajlci ma regionélne pobocky, ktorych zoznam je uvedeny na webovej strénke v &asti
"Kontakty” alebo na subdoménach regionéalnych pobociek v &asti "Kontakt”.

Prevadzkové hodiny:
a) v sidle predavajiceho: neuvedené, vyZzaduje sa predchédzajica dohoda;

b) v sidle predévajiceho (ktoré je zaroven regionélnou pobockou pre Juholesky kraj), je
uvedené na webovej stranke v &asti "Kontakty” a na subdoméne regionélnej poboc&ky
pre Juholesky kraj v &asti "Kontakt”;

c) jednotlivé regiondlne pobocky: je uvedend na webovej stranke v Easti "Kontakty” a na
subdoménach regionélnych pobodiek v &asti "Kontakt”.

Preddvajici sa zavdzuje odpovedaf na pisomnl alebo elekironickli korespondenciu
kupujiceho bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni.

Predavajlci nie je vo vzfahu ku kupujlcim viazany Ziadnymi kédexmi sprévania v zmysle §
1820 ods. 1 pism. n) Obcianskeho zékonnika.
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4. UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Vsetky prezenticie tovaru umiestnené na webovej strdnke alebo na subdoménach
regiondlnych pobociek majd informativny charakter a predévajici nie je povinny uzavrief
kdpnu zmluvu tykajicu sa tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obgianskeho z&konnika
sa neuplatiiuje.

Webova strénka, subdomény regionélnych pobodiek a subdoména
https: //fkp.supramedex.eu obsahuji informécie o tovare vratane cien jednotlivych tovarov a

nakladov na vratenie tovaru, ak ho nemozno vrétif beZnou postovou cestou. Ceny tovaru sl
uvedené vrétane dane z pridanej hodnoty a vietkych savisiacich poplatkov, okrem poplatkov
za dorulenie. Informécie o tovare a cene uvedené predavajiicim si zévdzné s vynimkou
pripadu zjavného omylu. Ceny tovaru zostévaji v platnosti po dobu ich zobrazenia na
webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru nie sG prispésobované osobe kupujiceho na
zéklade automatizovaného rozhodovania. Toto ustanovenie neobmedzuje moZnost
predévajiceho uzavrief kipnu zmluvu za individuélne dohodnutych podmienok.

Kupujici méZe objednat’ tovar bez registracie len priamym presmerovanim z webového
rozhrania obchodu alebo zo subdomén regiondlnych pobodiek na subdoménu

https: //fkp.supramedex.eu alebo zadanim odkazu na objednévku, ktory Kupujici obdrzal
od regionélnej pobocky alebo od obchodného poradcu Predavajiceho, do vyhladavaca,
ktory Kupujiceho presmeruje na subdoménu https://fkp.supramedex.eu.

Pri objednévani tovaru je kupuijici povinny uviest vietky Gdaje sprévne a pravdivo. Udaje,
ktoré kupujici uviedol pri objednévani tovaru, povaZuje predévajici za spravne.

Kupujlci berie na vedomie, Ze webova strdnka, subdomény regionélnych pobociek a
subdoména https://fkp.supramedex.eu nemusia byt dostupné nepretrzite, najmé s ohladom

na nevyhnutnd Gdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predéavajiceho alebo
nevyhnutn( GdrZbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich strén.

Informécie o prijimanych spdsoboch platby si uvedené na webovej stranke, na

subdoménach regionédlnych pobodiek a na subdoméne https://fkp.supramedex.eu a si
nasledovné:

a) v hotovosti v prevéddzkach predévajiceho uvedenych v &lanku 3.2 pism. b) a c) tychto
obchodnych podmienok, ako aj na webovej strdnke v casti "Kontakty” a na
subdoménach regionélnych pobodiek v Easti "Kontakt;

b) v hotovosti alebo na dobierku v mieste uvedenom kupujicim v objednévke, pri¢om
dobierka je mozn4 len v Ceskej republike a na Slovensku;
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

c) bankovym prevodom na G&et predévajiceho, ktory bude uvedeny v potvrdeni
objednavky (dalej len "uéet predavajiceho”);

d) bezhotovostne kreditnou kartou a zatial'len v cudzej mene.

Predévajlci si nelctuje Ziadne poplatky v zavislosti od spdsobu platby, okrem priplatku za
dobierku. Prijatie ponuky so zmenou alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Informécie tykajice sa balenia a dodania tovaru s uvedené na webovej strénke, na
subdoménach regionélnych pobociek a na subdoméne https://fkp.supramedex.eu.

O &ase dodania Tovaru je kupujici informovany dopravcom prostrednictvom e-mailu a/alebo
sms, okrem osobného odberu a v pripade osobného odberu v regionélnej pobocke je
potrebné, aby si kupujici dohodol termin prevzatia Tovaru. Informacie o nékladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené na internetovej strdnke, na subdoménach
regiondlnych pobodiek a na subdoméne https://tkp.supramedex.eu si platné len v

pripadoch, ak je tovar doru¢ovany na Gzemi celej Eurépskej Gnie. V pripade, ak predévajlici
ponlka bezplatni dopravu tovaru, je narok na bezplatni dopravu tovaru zo strany
kupujiceho podmieneny zaplatenim minimalnej celkovej kipnej ceny zasielaného tovaru vo
vyske uvedenej vo webovom rozhrani obchodu. V pripade, Ze kupujici Ciastoéne odstipi
od kapnej zmluvy a celkova kipna cena tovaru, pri ktorom kupujlci neodstipil od kipnej
zmluvy, nedosiahne minimalnu sumu potrebnl pre vznik prava na bezplatnd prepravu tovaru
podla predchédzajicej vety, pravo kupujiceho na bezplatnd prepravu tovaru zanikd a
kupujlci je povinny zaplatit predavajicemu za prepravu tovaru.

Na objednanie tovaru vyplni kupujici objedndvkovy formulér na subdoméne
https://fkp.supramedex.eu, na ktor je presmerovany z webovej strénky, zo subdomén
regionélnych pobociek alebo zadanim objednavkového odkazu, ktory kupujici dostal od
regionélnej pobocky alebo od obchodného poradcu predévajiceho. Objednévkovy formular
obsahuje najma informécie o:

a) objednany tovar: kupujlci zadd objednany tovar do &asti tabulky "Produkty”, pri¢om
vyberie produkty, ktoré chce kipif, a uvedie pocet poloziek, ktoré objednédva od
kazdého produktu,

b) spdsob Ghrady kiipnej ceny tovaru (ast tabulky "Platba”),

c) Gdaje o pozadovanom spdsobe dodania objednaného tovaru (&ast tabulky "Doprava”)
a

d) informécie o nékladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloéne len
"objednavka").
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Pred odoslanim objednéavky predéavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a zmenif
vstupné (daje, ktoré kupujici zadal do objednavky, a to aj s ohladom na moZnost
kupujlceho zistif a opravit chyby vzniknuté pri zadavani Gdajov do objednévky. Kupujdci
odosle objednavku Predévajicemu kliknutim na tlaidlo "Zavéazné platba objednévky”.
Predavajici bezodkladne po prijati objednédvky potvrdi Kupujicemu prijatie objednavky e-
mailom na e-mailovi adresu Kupujlceho uveden( v Easti objednévky (dalej len "e-mailova
adresa Kupujiceho”).

Vyplnenim objednavky sa kupujici vyslovne zavézuje zaplatif za tovar prostrednictvom
zavézného potvrdenia objednévky.

V zévislosti od povahy objednévky (mnoZstvo tovaru, vyska kdpnej ceny, predpokladané
néklady na dopravu) je predavajlci vzdy oprévneny poziadat kupujiceho o dodatoiné
potvrdenie objednévky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

Zmluvny vzfah medzi predavajicim a kupujicim vznikd doruéenim prijatia objednavky
(akceptacie), ktorG predavajici zasle kupujicemu elekironickou postou na elektronickd
adresu kupujlceho.

Kupujici sGhlasi s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvérani kipne;j
zmluvy. Néklady, ktoré vznikn( kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na
dialku v sivislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory), znasa kupujlci, a to bez rozdielu oproti zkladnej sadzbe.

Potvrdenie obsahu kiGpnej zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, kitoré vykazuje
odchylky od skutoéne dohodnutého obsahu kipnej zmluvy, nema pravne G&inky.

Prijatie nevyZiadaného plnenia kupujicim nepredstavuje prijatie ponuky.
Fotografie na webovej strdnke obchodu zodpovedaji preddvanému tovaru.

Predavajici spristupni ndvod na pouZzitie (informacné letdky) v elektronickej podobe pred
uzavretim kdpnej zmluvy.

Ak predéavajici poskytuje pristup k recenzidm tovaru predaného inymi kupujdcimi, potom
zabezpeluje a kontroluje pravost tychto recenzii prepojenim recenzii kupujicich s
konkrétnymi objedndvkami, &m dokédZe overif a preukdzat, Ze recenzia pochddza od
skutoéného kupujliceho. Spdsob poskytovania a overovania recenzii je stanoveny v
"Pravidladch zverejfiovania recenzii”, ktoré si na webovej strénke a na subdoménach
regionélnych pobodiek, &im sa umoZiuje archivécia a reprodukcia textu recenzii.
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5. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Spolu s kipnou cenou je kupujici povinny zaplatif predévajiacemu aj néklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, kipna cena
zahffa aj néklady spojené s dodanim tovaru.

Cenu tovaru a véetky néklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujaci
zaplatit predavajicemu spésobmi uvedenymi v €lanku 4.6 tychto obchodnych podmienok.

Predavajici nepozaduje od kupujiceho zélohu ani inG podobni platbu. Tymto nie je
dotknuty €lanok 5.5.65.5 tychto Obchodnych podmienok tykajice sa povinnosti zaplatif
kdpnu cenu tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je kipna cena splatné pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostne] platby je kipna cena splatnd do $trnastich (14) dni od uzavretia
kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny zaplatif kipnu cenu tovaru spolu s
variabilnym symbolom platby. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujiceho
zaplatit kipnu cenu splnena okamihom pripisania prisludnej sumy na G&et predévajlceho.

Predavajici je opravneny, najmé ak kupujlci nepotvrdi objedndvku (&lanok 4.13. tychto
obchodnych podmienok), poZzadovaf zaplatenie celej kipnej ceny pred odoslanim tovaru
kupujicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obc¢ianskeho zékonnika sa nepouZzije.

Akékolvek zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné
kombinovaf.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak to ustanovuji veobecne zavézné prévne
predpisy, predévajici vystavi kupujicemu dafiovy doklad - faktiru - za platby uskutoénené
na zaklade kipnej zmluvy. Predévajici je platitelom dane z pridanej hodnoty. Dafovy doklad
- faktaru vystavi Predéavajici Kupujicemu po zaplateni ceny tovaru a zasle ho v elektronicke;j
podobe na elektronickl adresu Kupujlceho, a to najneskdr do dvoch dni odo dia prevzatia
tovaru Kupujacim.

Vlastnicke prévo k tovaru prechddza na kupujiceho po prevzati a zaplateni celkovej ceny
tovaru.

6. ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

6.1.

Kupujlci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zékonnika nie je
mozné odstipif od kipnej zmluvy na dodévku tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodny
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov na vrétenie po jeho poruseni
kupujacim.

Ak nejde o pripad uvedeny v €lanku 6.1 tychto obchodnych podmienok alebo o akykolvek
iny pripad, v ktorom nemozno od kidpnej zmluvy odstipit, ma kupujici pravo odstipif od
kapnej zmluvy do $trnéstich (14) dni odo dfia, ked' kupujici alebo nim uréené tretia osoba
ind ako dopravca prevezme tovar, alebo:

a) posledny kus tovaru, ak si kupujici objednd v jednej objednévke viac ako jeden kus
tovaru, ktory sa dodava samostatne,

b) posledn4 polozka alebo &ast dodévky tovaru, ktord pozostava z viacerych poloZiek alebo
&asti, alebo

c) prvd dodavka tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelné dodavky tovaru pocas
dohodnutého obdobia.

Odstipenie od kipnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v élanku
6.2 tychto obchodnych podmienok Pre odstipenie od kipnej zmluvy mézZe kupujici pouzif
vzorovy formuldr poskytnuty predévajicim, ktory tvori prilohu &. 1 tychto obchodnych
podmienok a je tiez samostatne zverejneny na internetovej stranke a na subdoménach
regionélnych pobodiek. Odstipenie od Kipnej zmluvy zasle Kupujici na adresu sidla
Predévajlceho alebo na e-mailovi adresu Predévajlceho info@supramedex.cz. Ak Kupujdci
zasle odstipenie od Kipnej zmluvy na adresu niektorej z regionélnych pobociek alebo na
jej elektronickd adresu, tito regiondlna pobocka ho postipi Predévajicemu. Takéto
odoslanie na adresu niektorej z pobociek, ak sa uskutoéni v stanovenej lehote, bude
Predévajici povaZovat za riadne odoslanie.

Kupujici nemusi uviest dévod, pre ktory odstupuje od zmluvy.

V pripade odstipenia od kipnej zmluvy sa kipna zmluva rudi od zadiatku. Kupujlci je
povinny zaslat' alebo odovzdaf tovar spat predavajicemu (vratane osobného vrétenia tovaru
kupujlicim v priestoroch niektorej z regionélnych pobodiek) bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do $trnastich (14) dni odo diia odstipenia od zmluvy, ak predavajici nepontkol,
Ze si tovar vyzdvihne sdm. Lehota podla predchddzajicej vety je zachovand, ak kupujici
odosle tovar pred jej uplynutim. Ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, znasa kupujici
néklady na vratenie tovaru preddvajicemu, a to aj v pripade, ak tovar nemoZno vzhladom na
jeho povahu vrétit obvyklou postovou cestou.

V pripade odstlipenia od Kipnej zmluvy podla &lanku 6.2 tychto Obchodnych podmienok
vréti Predévajici finanéné prostriedky prijaté od Kupujiceho do $trnastich (14) dni od
odstipenia Kupujiceho od Kapnej zmluvy rovnakym spésobom, akym ich Predévajlci od
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Kupujlceho prijal. Predévajici je tiez opravneny vrétit plnenie poskytnuté Kupujicim uZ pri
vrateni tovaru Kupujicim alebo inym spdsobom, ak s tym Kupujici sthlasi a Kupujacemu
nevznikn( dalie naklady. Ak kupujici odstlipi od kipnej zmluvy, predavajici nie je povinny
vrétif prijaté pefazné prostriedky kupujicemu skér, ako predavajici dostane tovar alebo
kupujici preukéZe, Ze tovar odoslal spaf, podla toho, &o nastane skér.

Ak predavajici ponlka viacero moznosti v rdmci uréitého spdsobu dodania, je povinny
kupujicemu nahradit najlacnejsiu z nich. Ak predévajici dodal tovar kupujicemu bezplatne,
kupujlci nema narok na nédhradu postovného. Tovar by mal byt predavajicemu vrateny (nie
na dobierku) kompletny. Kupujici zodpovedéd za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v
désledku zaobchadzania s tovarom inym spésobom, ako je nevyhnutné na oboznamenie sa
s povahou, vlastnostami a funkénosfou tovaru.

Predavajlci je opravneny jednostranne zapoditaf pohladavku na Ghradu $kody na tovare proti
pohladavke kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

V pripadoch, ked mé kupujici pravo odstipit od kipnej zmluvy v sllade s ustanovenim §
1829 ods. 1 Obgianskeho zékonnika, je predévajici tieZ oprévneny kedykolvek odstipit od
kapnej zmluvy, a to aZ do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade predavajici
vrati kupujicemu kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu, bezhotovostne na G&et uréeny
kupujacim.

Ak je kupujicemu spolu s tovarom poskytnuty dar, darovacia zmluva medzi predavajicim a
kupujicim sa uzatvéra s podmienkou, Ze ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, darovacia
zmluva vo vztahu k takémuto daru zanikd a kupujici je povinny dar spolu s tovarom vrétif
predévajlicemu.

Predavajlci je oprédvneny odstlpit od zmluvy kedykolvek pred dodanim tovaru, ak objektivne
nie je schopny dodat tovar kupujicemu v primeranej lehote z dévodov na strane tretich oséb
a/alebo ak vyjde najavo, Ze kupujici porusil predtym uzatvorenl zmluvu s predavajicim.

Predévajlci tymto upozorfiuje kupujiceho, Ze zmluva nebude uzavretd, ak existuji
oddvodnené pochybnosti o pravej totoZnosti kupujiceho alebo v pripade zjavnych chyb v
uvedenych (dajoch o tovare alebo cene.

7. PREPRAVA A DODAVKA TOVARU

7.1.

Predavajici je povinny odoslaf kupujicemu kompletny tovar bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do Strnéstich (14) dni od potvrdenia objednévky tak, aby bol tovar dodany
kupujicemu najneskdr do tridsiatich (30) dni, ak nie je pre jednotlivé tovary stanovend ind
dodacia lehota. Ak je pri tovare uvedené, Ze je "na sklade”, predavajici odosle tovar
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

najneskdr do dvoch pracovnych dni. V pripade platby vopred bude tovar odoslany aZ po
pripisani platby na G&et predavajiceho.

V pripade, Ze sa spdsob prepravy dohodne na zéklade osobitnej poZiadavky kupujiceho,
kupujici znésa riziko a v3etky dodatoéné néklady spojené s tymto spdsobom prepravy.

Ak je predavajlci podla kipnej zmluvy povinny dodat' tovar na miesto uréené kupujicim v
objednévke, kupujici je povinny prevziaf tovar pri jeho dodani. Ak kupujici neprevezme
tovar v dohodnutej lehote, ma predavajici narok na Ghradu za skladovanie tovaru, a to za
kazdy der omeskania vo vyske 10 K&, najviac v8ak 300 K&. Predavajici je opravneny predaf
tovar vhodnym spdsobom po tom, &o o tom kupujiceho informuje e-mailom a poskytne mu
novi primeran( lehotu na prevzatie tovaru. Preddvajlci je oprdvneny zapoditat si ndklady na
skladovanie a nédklady na neGspe$né dodanie tovaru z dévodu nedostatoénej si&innosti zo
strany Kupujiceho v potrebnej vyske oproti vyfazku z predaja.

V pripade, Ze z dévodov na strane Kupujiceho je potrebné dodaf tovar opakovane alebo
inym spdsobom, ako je uvedené v objednévke, je Kupujlci povinny uhradif ndklady spojené
s opakovanym dodanim tovaru alebo naklady spojené s inym spésobom dodania , a zaroven,
ak je zvoleny spdsob platby pri prevzati tovaru alebo pri dal$ej objednavke Kupujiceho na
tomto e-shope, pozadovat od takéhoto Kupujiceho platbu vopred.

Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru
a v pripade akychkolvek zévad to bezodkladne ozndmif dopravcovi. V pripade zistenia
poskodenia obalu, ktoré svedéi o neoprédvnenom zésahu do zasielky, kupujici nesmie
zasielku od dopravcu prevziaf. Tym nie si dotknuté prava kupujiceho zo zodpovednosti za
vady tovaru a dalSie préva kupujiceho vyplyvajice zo veobecne zévéaznych pravnych
predpisov.

Nebezpedenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu prevzatia tovaru. V
pripade neprevzatia tovaru kupujicim, s vynimkou odmietnutia prevzatia z dévodu zjavného
poskodenia tovaru, prechddza nebezpeéenstvo skody na tovare na kupujiceho v okamihu,
ked' mal mozZnost tovar prevziaf, ale z dévodov na strane kupujiceho k prevzatiu nedoslo.

Daliie prava a povinnosti zmluvnych strén pri preprave tovaru mézu upravovaf osobitné
dodacie podmienky predavajiceho, ak ich predévajici vydal.

8. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

8.1.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn v sivislosti s prdvami z vadného plnenia sa riadia
prislunymi véeobecne z&vaznymi pradvnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obgianskeho zakonnika a zékona &. 634/1992 Zb. o
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov).

Predévajlci zodpoveda kupujicemu za to, Ze vec je pri prevzati bez vad. Predévajici

zodpovedéa kupujicemu najmé za to, Ze vec:

a)

b)

c)

zodpovedé dohodnutému opisu, druhu a mnoZstvu, ako aj kvalite a inym dohodnutym
vlastnostiam,

je vhodny na G&el, na kiory ho kupujici pozaduje a s ktorym predévajlci sahlasil, a

sa dodéva s dohodnutym prislusenstvom a informaénym letdkom s ndvodom na pouZitie.

Predavajici zodpovedd kupujicemu za to, Ze okrem dohodnutych vlastnosti:

a)

b)

d)

predmet je vhodny na G&el, na ktory sa bezne pouziva, a to aj s ohladom na préva tretich
strén, prévne predpisy, technické normy alebo pravidld priemyselnej praxe, ak
neexistuji technické normy,

vec zodpoveda svojim mnozstvom, kvalitou a inymi vlastnosfami vratane trvanlivosti a
bezpelnosti obvyklym vlastnostiam veci rovnakého druhu, ktoré méze kupujici rozumne
oakévaf, a to aj s prihliadnutim na verejné vyhlasenia predévajiceho alebo inej osoby
v tom istom zmluvnom refazci, najmé na reklamu alebo oznadenie, pokial predévajici
nepreukaze, Ze o nich nevedel alebo Ze boli v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy upravené
aspofi porovnatelnym spdsobom, ako boli uvedené, alebo Zze nemohli ovplyvnif
rozhodnutie o kipe,

tovar sa dodéva s prisluSenstvom vritane obalu, informaéného letdku s ndvodom na
pouzitie, ktory méze kupujdci primerane ocakéavat, a

vec zodpoveda kvalite alebo vyhotoveniu vzorky, ktord predévajici poskytol kupujicemu
pred uzavretim kdpnej zmluvy.

Ustanovenia €&lanku 8.3. tychto Obchodnych podmienok sa nepouzija, ak predavajici pred

uzavretim kpnej zmluvy vyslovne oznamil kupujdcemu, Ze vlastnost veci sa li$i a kupujici s

tym pri uzavreti kipnej zmluvy vyslovne sihlasil.

Ak sa vada prejavi do jedného roka odo dia prevzatia, povaZuje sa vec za vadn( uZ pri

prevzati, pokial to nevylu¢uje povaha veci alebo vady. Tato lehota neplynie po dobu, po&as

ktorej kupujici nemdze vec uzivat, ak vadu opravnene reklamoval.
) ) ’

Kupujici méze reklamovat' vadu, ktord sa prejavi do dvoch rokov od prevzatia. Ak kupujici

opravnene vytkol predavajicemu vadu, lehota na vytknutie vady neplynie po dobu, pocas

ktorej kupujici nemdze vec uzivaf.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Kupujlci neméa nérok na prava z vadného plnenia, ak vadu sém spésobil. Vadou tovaru nie
je opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim.

Ak mé& tovar vadu, kupujici méze pozadovaf jej odstrdnenie. Podla svojej volby méze
pozadovat dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, pokial zvoleny spésob
odstrénenia vady nie je nemozny alebo nelimerne nakladny v porovnani s inym spésobom;
to sa posudzuje najma s ohladom na zévaznost vady, hodnotu, ktord by vec mala bez vady,
a na to, & je mozné vadu odstranit inym spdsobom bez vacsich fazkosti pre kupujlceho.
Predavajici mdZe odmietnuf odstrdnenie vady, ak je to nemozné alebo neprimerane
nékladné, pricom sa prihliada najmé na vyznam vady a hodnotu, ktord by vec mala bez vady.

Predévajlci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby kupujicemu nespésobil
znalné tazkosti, pri¢om sa zohladni povaha veci a G&el, na ktory kupujici vec kipil.
Predévajlci je povinny prevziaf vec na vlastné néklady za G&elom odstranenia vady.

Kupujici méze pozadovat primerani zlavu alebo odstipit od kipnej zmluvy, ak:

a) predavajlci odmietol odstranif vadu alebo ju neodstrénil v silade s &ldnkom 8.10 tychto
obchodnych podmienok,

b) zévada sa prejavuje opakovane,
c) chyba je podstatnym porudenim kipnej zmluvy alebo

d) z vyhlasenia predavajiceho alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude odstranend v
primeranom case alebo bez znaénych fazkosti pre kupujiceho.

Ak je vada nepodstatnd, kupujici neméze odstipif od kipnej zmluvy (v zmysle &lanku 8.10
tychto obchodnych podmienok); mé sa za to, Ze vada nie je nepodstatna. Ak kupujici odstipi
od kdpnej zmluvy, predavajici vrati kupujicemu kipnu cenu bez zbytoéného odkladu po
tom, &o kupujici vec prevzal alebo po tom, o mu kupujici preukéze, Ze vec odoslal.

Za vadu mdze predajca, od ktorého bol tovar zakipeny.

9. VYBAVOVANIE STAZNOSTI

9.1.

Kupujlci by mal uplatnif reklaméciu u predéavajiceho bez zbytoéného odkladu po zisteni
vady. Pri uplatneni reklamécie kupujici uvedie svoje kontakiné Gdaje, popis vady a Ziadosf
o spdsob vybavenia reklamécie. Vzorovy formular je prilozeny ako priloha 2 k tymto
obchodnym podmienkam a je uverejneny aj na webovej strdnke a na subdoménach
regionélnych pobodiek.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Kupujlci je povinny preukazaf kipu tovaru (najlepsie dokladom o kiipe). Lehota na vybavenie
reklamacie zaéina plynaf od okamihu uplatnenia reklamacie (oznédmenia). Kupujlci je
povinny odovzdat' alebo dodaf tovar predavajicemu sicasne alebo po uplatneni reklamacie.
Tovar by mal byt zabaleny vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, a mal by byt
&isty a kompletny.

Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujicemu pisomné potvrdenie, v
ktorom uvedie, kedy kupujici reklaméciu uplatnil, &o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia
reklamécie kupujici poZaduje a kontakiné (daje kupujiceho za GEelom poskytnutia
informécie o vybaveni reklamécie. Této povinnost sa vzfahuje aj na regionélne pobocky.

Reklamécia vrétane odstrénenia vady musi byt vybavend a kupujici o tom musi byf
informovany do tridsiatich (30) dni odo dia uplatnenia reklamacie, ak sa predévajici a
kupujlci nedohodni na dlh3ej lehote.

Po uplynuti lehoty podla &lanku 9.4 tychto obchodnych podmienok méze kupujici odstipit
od kapnej zmluvy alebo poZadovat primeranG zlavu. Kupujici vak nemdZe odstipitf od
zmluvy, ak ide o nepodstatn( vadu; mé sa za to, Ze vada nie je nepodstatna.

Predévajlci je povinny vydat kupujlcemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamécie a dobe trvania reklaméacie, pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia
reklamécie. T4to povinnost sa vztahuje aj na regionélne pobocky.

Predavajlci je povinny prijaf reklaméciu v kazdej prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamécie
mozné vzhladom na sortiment preddvaného tovaru (alebo poskytovanych sivisiacich sluzZieb).
Na tento Gcel je predavajlci povinny zabezpedif nepretrziti pritomnosf zamestnanca
povereného vybavovanim reklamécii.

Kupujici méZe uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady aj telefonicky u predévajiceho
alebo zaslanim e-mailu na e-mailovi adresu predéavajiceho info@supramedex.cz alebo na

elektronick( adresu regionélnych pobogiek.

Lehota na uplatnenie prava z chybného plnenia sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici
nemohol tovar pouzivaf v pripade oprévnenej reklamacie.

Ten, kto ma pravo z vadného plnenia, ma tieZ pravo na nahradu Géelne vynaloZenych
nékladov spojenych s uplatnenim tohto prava. Ak viak kupujici neuplatni pravo na ndhradu
gkody do jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné vadu vytknit, sid toto
prévo nepriznd, ak predévajlci namieta, Ze prévo na ndhradu $kody nebolo uplatnené véas.

DalSie préva a povinnosti strdn sivisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady mézu
byt upravené reklamaénym poriadkom predavajiceho.
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Predévajici moéze kupujicemu okrem jeho zdkonnych prav z chybného plnenia poskytnit aj
zaruku za akosf.

10. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1.

10.1.

10.2.

Kupujlci nadobida vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

V pripade vy$3ej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, zlyhanie subdodévatelov atd’), predavajici nezodpoveda
za $kody spdsobené v désledku alebo v slvislosti s pripadmi vy$Sej moci, a ak stav vy$3ej
moci trva dlh3ie ako desat’ (10) dni, predavajici a kupujlci maji pravo odstipif od kdpne;j
zmluvy.

RIESENIE SPOROV

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Spory medzi predévajlcim a kupujicim rieia vieobecné sidy.

Podla zékona o ochrane spotrebitela (&. 634/1992 Zb.) m4 kupujici prévo na mimosidne
rieSenie sporu zo spotrebitelskej zmluvy.

Na mimosidne riesenie spotrebitelskych sporov z kipnych zmlav je prisluind Ceskéa
obchodn4 ingpekcia, so sidlom Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
infernetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Dalie informécie st k dispozicii aj na internetovej
strdnke www.coi.cz. Mimosldne rieSenie sporov sa za¢ina vylu¢ne na névrh kupujiceho, a
to len v pripade, ak sa spor nepodarilo vyriesif priamo s predavajlcim. Névrh mozno podaf
do 1 roka odo dia, ked kupujlci prvykrat uplatnil sporné pravo u predavajiceho.

Na rieSenie sporov medzi predévajlicim a kupujdcim v rdmci kipnej zmluvy mozno pouzif
platformu na rieSenie sporov  online, kior& sa nachddza na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/.

Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépénské 567/15, 120 00

Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinym miestom
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524,/2013 z 21. méja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov online a o zmene nariadenia (ES) & 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieeni spotrebitelskych sporov online).

Kupujici sa mdze obrétif na dTest, o.p.s. aj prostrednictvom e-mailu www.dtest.cz/poradna

alebo telefonicky na &isle 299 149 009 a poziadaf o radu ohladom svojich spotrebitelskych
prév. Predévajlci sa zavizuje prednostne sa snaZif o mimosidne rieSenie sporu s kupujacim,
pokial' to kupujici neodmietne. Mimosidne rieSenie sporov je mozné uskutolnif aj
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11.7.

11.8.

prostrednictvom sluzby Va$eSfaZnosti.cz na webove] stranke www.vasestiznosti.cz. Tento
postup nie je medidciou podla zékona o mediacii (¢. 202/2012 Z. z.) ani rozhodcovskym
konanim podla zdkona o rozhodcovskom konani a o vykone rozhodcovskych rozhodnuti (&.
216/1994 Z. z.) a jeho vyuZitim nie je dotknuté préavo zmluvnych strén obrétif sa so svojim
narokom na Ceskd obchodni inspekciu alebo na sid. Predavajici sa zavizuje, 7e v pripade
sthlasu kupujlceho sa bude snaZif postupovaf v silade s poradnym stanoviskom dTestu.

Pocas rokovani o mimosGdnom urovnani premlcacie a prekluzivne lehoty podla Obé&ianskeho
zékonnika neplynd ani nezaénl plyndf, pokial jedna zo strén sporu vyslovne neodmietne
pokracovat v rokovaniach.

Kupujlci tymto preberd nebezpedenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Ob¢éianskeho zakonnika.

12. VYBAVOVANIE STAZNOSTI

12.1.

12.2.

Spotrebitelské sfaZnosti vybavuje predavajlci prostrednictvom e-mailu. SfaZnosti je mozné
zasielaf na elektronickd adresu predavajiceho. Predévajici zadle informéciu o vybaveni
reklamécie kupujiceho na elekironicki adresu kupujiceho. Iné pravidld vybavovania
reklamécii predavajici nestanovuje.

Kupujici mdZe podat staznost organu dohladu alebo $tétnemu orgénu dohladu. Predavajici
je opravneny predavat tovar na zéklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu obchodu
vykonédva v rozsahu svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad ochranou
osobnych Gdajov vykonéva Urad na ochranu osobnych Gdajov. Ceskd obchodna in§pekcia
vykondva okrem iného dozor nad dodrZiavanim Obgianskeho zékonnika a zékona &.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov vo vymedzenom

rozsahu.

13. OCHRANA UDAJOV

13.1.

Informaéna povinnost vo&i kupujicemu v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) (dalej len "GDPR") tykajiica sa spracivania osobnych Gdajov kupujiceho
na Gcely plnenia kipnej zmluvy, na G&ely rokovania o uzavreti kipnej zmluvy a na G&ely
plnenia verejnoprévnych povinnosti predévajiceho plni predévajlci prostrednictvom
samostatného dokumentu, a to "Z&sady spracivania a ochrany osobnych Gdajov”, ktory je
zverejneny na webovom rozhrani obchodu, na subdoménach regionélnych pobodiek a na
subdoméne https://fkp.supramedex.eu.
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14. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIi A UKLADANIE SUBOROV COOKIE.

14.1.

14.2.

Kupujlci v stlade s ustanovenim § 7 ods. 2 zékona &. 480/2004 Z. z. o niektorych sluzbach
informacnej spoloénosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o niektorych
sluzbéch informaénej spoloénosti) v zneni neskor$ich predpisov sihlasi so zasielanim
obchodnych ozndmeni predévajicim na elektronicki adresu alebo telefénne &islo
kupujiceho. Predévajici plni svoju informaéni povinnost voé&i Kupujlcemu v zmysle €&l. 13
Nariadenia GDPR slvisiacu so spracivanim osobnych Gdajov Kupujiceho na Ggely
zasielania obchodnych ozndmeni prostrednictvom osobitného dokumentu , a to "Zasady
spraclvania a ochrany osobnych Gdajov”, ktory je zverejneny na webovom rozhrani
obchodu, na  subdoménach  regiondlnych  pobodiek a na  subdoméne
https://tkp.supramedex.eu.

Predavajici plni svoje zdkonné povinnosti sivisiace s moznym ukladanim sGborov cookie na
zariadeni kupujliceho prostrednictvom osobitného dokumentu, a to "Oznédmenia o siboroch
cookie”, ktory je zverejneny na webovom rozhrani obchodu, na subdoménach regionalnych
pobodiek a na subdoméne hitps://fkp.supramedex.eu.

15. PREDKLADANIE

15.1.

Kupujicemu mozno doruéovat na jeho elektronickd adresu.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Ak vzfah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahraniény) prvok, zmluvné
strany sa dohodli, Ze vziah sa riadi ¢eskym pravom. Volbou prava podla predchadzajice;j
vety nie je kupujici, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktord mu poskytuja ustanovenia
prévneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylif a ktoré by sa inak uplatnili pri
absencii volby prava podla ustanoveni &lanku 6 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) &. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavéazky (Rim ).

Ostatné zéleZitosti tu neuvedené sa riadia Obé&ianskym zékonnikom (&. 89/2012 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov), zdkonom o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich
predpisov) a dalsimi prislu$nymi prévnymi predpismi.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo nelginné,
neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je o najbliZsi neplatnému
ustanoveniu. Neplatnost alebo nelG&innost jedného ustanovenia nemé vplyv na platnosf
ostatnych ustanoveni.

Zmeny zmluvnych podmienok v inej ako vzéjomne pisomne dohodnutej forme st vyli&ené.
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16.5.

16.6.

Kapnu zmluvu vrétane obchodnych podmienok archivuje predévajici v elektronickej podobe
bez moznosti pristupu kupujiceho. Kupujici véak dostane vietky dokumenty, ktoré musia byt
podla zékona v textovej podobe, e-mailom, takZze bude mat trvaly pristup k nezmenenym
dokumentom. Predavajici odporida tieto dokumenty, najmd Objednavku a Obchodné
podmienky, uloZitf pre neskor$ie pouZitie.

Nasledujlice ustanovenia tvoria neoddelitelnd sG&ast tychto zmluvnych podmienok:
a) Priloha 1: Vzor formulara na odstipenie od kipnej zmluvy;
b) Priloha 2: Vzor protokolu o staznosti.

Kontaktné (daje predévajiceho, ako je adresa sidla, elektronickd adresa a telefénne é&islo,
s uvedené na webovej strdnke v Casti "Kontakty”. Predévajlci poskytuje dalsi spdsob
online komunikécie, a to chat na webovej strdnke alebo na subdoménach regionélnych
pobodiek, avdak len na komunikaciu tykajicu sa ponuky tovaru a informécii o fiom, ktord ma
Kupujicemu umoznit informovany nakup tovaru.

Praha, 6. septembra 2023
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Priloha 1
podmienky a ustanovenia

Formular na odstipenie od kiapnej zmluvy

1. Do $trnastich (14) dni odo diha prevzatia tovaru mate pravo odstipit od kipnej zmluvy bez uvedenia

dévodu jednostrannym pravnym Gkonom.

2. Na odstipenie od kipnej zmluvy odporiiéame pouzit’ vzorovy formular, pozri niZie. Tento
formular mézete vyplnif elekironicky alebo vytlaéit, pripadne skopirovaf' a doruéit spolu s tovarom
alebo zaslat elektronicky. Tento vzorovy formuldr mézZete pouzif, ale nie ste povinni tak urobit.

3. Ak nepouzijete vzorovy formulér, informujte nds o svojom odstipeni od kipnej zmluvy volhou
formou, napr. listom zaslanym prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb alebo déatove;j

schranky alebo elektronicky.
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OZNAMENIE O
ODSTUPENI OD KUPNEJ ZMLUVY

Podla ustanoveni § 1837 Obcianskeho zékonnika nie je mozné odstipit od kipnej zmluvy na dodanie tovaru v uzavretom
obale, ktory z hygienickych alebo zdravotnych dévodov nemozno vrétit' po tom, o ho kupujici porusil.

Okrem toho od kipnej zmluvy nemozno odstipit, ak:

- tovar nemé originélny obal/krabicu;

- cast tovaru je poskodend alebo chyba;

- fovar nie je vhodny na dalsi predaj.

Adresat (predavajici):
obchodna spoloénost’
SupraMedEx s.r.o.
so sidlom §iépénské 1742/27, 110 00 Praha
Identifikacné &islo: 17492092
zapisand dia 27. oktébra 2022 v obchodnom registri vedenom
na Mestskom side v Prahe, oddiel C, vlozka 375001

v zastGpeni: Daniel Fiala

E-mail: info@supramedex.cz

Meno a priezvisko kupujiiceho:
Adresa kupujuceho:

Tymto oznamujem, e odstupujem od zmluvy o kiipe tohto tovaru:

Cislo faktiry:

Datum nakupu:
(Détum faktiry alebo iného dokladu alebo dokladu o kipe)

Datum prijatia tovaru:

Cislo Gi¢tu pre vratenie penazi:
(ak sahlasite s vrétenim pefazi bankovym prevodom):

Datum: Podpis kupujiceho:
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Priloha 2
podmienky a ustanovenia

Protokol o st'aznostiach

REKLAMACNY PROTOKOL

Adresat (predavajuci):
obchodna spoloénost’
SupraMedEx s.r.o.
so sidlom éiépénské 1742/27, 110 00 Praha
Identifikacné &islo: 17492092
zapisand diia 27. oktébra 2022 v obchodnom registri vedenom
na Mestskom side v Prahe, oddiel C, vlozka 375001

v zastGpeni: Daniel Fiala

E-mail: info@supramedex.cz

(Vyplni kupujiici)
Spoloénost’/meno a adresa kupujiiceho: Kontakina osoba:
Telefén/fax:

Mobilny telefén:

ID: E-mail:
TIN:
Spétna adresa na odoslanie tovaru: Poznamky:

(Ak je rovnaké ako adresa uvedena vyssie, nevypliaite ju)

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum faktiry alebo iného dokladu alebo dokladu o kipe)

Cislo faktiry:

Podrobny opis chyby:
(Uvedte zévadu o najpodrobnejsie, cely proces sa tym vyrazne zjednodusi a skrati)

Navrh spésobu riesenia st'aznosti:
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previest’ pripadny preplatok na Géet (ak sihlasite s platbou na iget):

Poznamky:

1. Pri uplatiovani zodpovednosti za vady prilozte faktiru, ak bola vystaven3, alebo akykolvek iny doklad alebo doklad

o kipe.

2. Pri odosielani tovaru je kupujdci povinny zabalif tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
zniceniu.

Datum: Podpis kupujuceho:

(Vyplni predavajici)
Déatum prijatia Ziadosti:
St'aZnost’ vybavuje:

Vyhlasenie predavajiceho:

Datum: Podpis predavajiiceho:
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	Pri prehliadaní internetového obchodu a jeho subdomén si prečítajte aktuálnu verziu zmluvných podmienok. Tá je vždy zobrazená v internetovom obchode a na jeho subdoménach a umožňuje tak archiváciu a reprodukciu jej textu.
	1. Definícia
	1.1. Na účely týchto obchodných podmienok je kupujúcim spotrebiteľ, ktorým je osoba, ktorá na rozdiel od predávajúceho nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo v rámci samostatného výkonu svojho povolania (ďalej len "kupujúci").
	1.2. Na účely týchto Obchodných podmienok je predávajúci podnikateľom, ktorý na rozdiel od kupujúceho pri uzatváraní a plnení zmluvy koná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo v rámci samostatného výkonu svojho povolania (ďalej len "pr...

	2. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	2.1. Tieto obchodné podmienky (ďalej len "obchodné podmienky") spoločnosti SupraMedEx s.r.o., so sídlom Štěpánská 1742/27, 110 00 Praha, identifikačné číslo: 17492092, zapísanej v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, oddiel C, vložka 375...
	2.2. Tieto podmienky sú určené výlučne na online predaj tovaru spotrebiteľom. Tieto obchodné podmienky sa preto neuplatňujú v prípade, že osoba, ktorá má v úmysle kúpiť tovar od predávajúceho, je právnická osoba alebo osoba, ktorá pri objednávaní tova...
	2.3. Ustanovenia, ktoré sa odchyľujú od týchto podmienok, môžu byť dohodnuté v kúpnej zmluve. Odchylné ustanovenia v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami obchodných podmienok.
	2.4. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. Kúpna zmluva a obchodné podmienky sú vyhotovené v českom jazyku.
	2.5. Predávajúci môže zmeniť alebo doplniť znenie obchodných podmienok. Týmto ustanovením nie sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté počas platnosti predchádzajúceho znenia Obchodných podmienok.

	3. Zoznam prevádzok, KOMUNIKÁCIA A KÓDEX SPRÁVANIA
	3.1. Predávajúci má regionálne pobočky, ktorých zoznam je uvedený na webovej stránke v časti "Kontakty" alebo na subdoménach regionálnych pobočiek v časti "Kontakt".
	3.2. Prevádzkové hodiny:
	a) v sídle predávajúceho: neuvedené, vyžaduje sa predchádzajúca dohoda;
	b) v sídle predávajúceho (ktoré je zároveň regionálnou pobočkou pre Juhočeský kraj), je uvedené na webovej stránke v časti "Kontakty" a na subdoméne regionálnej pobočky pre Juhočeský kraj v časti "Kontakt";
	c) jednotlivé regionálne pobočky: je uvedená na webovej stránke v časti "Kontakty" a na subdoménach regionálnych pobočiek v časti "Kontakt".
	3.3. Predávajúci sa zaväzuje odpovedať na písomnú alebo elektronickú korešpondenciu kupujúceho bezodkladne, najneskôr do troch pracovných dní.
	3.4. Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcim viazaný žiadnymi kódexmi správania v zmysle § 1820 ods. 1 písm. n) Občianskeho zákonníka.

	4. UZAVRETIE KÚPNEJ ZMLUVY
	4.1. Všetky prezentácie tovaru umiestnené na webovej stránke alebo na subdoménach regionálnych pobočiek majú informatívny charakter a predávajúci nie je povinný uzavrieť kúpnu zmluvu týkajúcu sa tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Občianskeho záko...
	4.2. Webová stránka, subdomény regionálnych pobočiek a subdoména https://fkp.supramedex.eu obsahujú informácie o tovare vrátane cien jednotlivých tovarov a nákladov na vrátenie tovaru, ak ho nemožno vrátiť bežnou poštovou cestou. Ceny tovaru sú uveden...
	4.3. Kupujúci môže objednať tovar bez registrácie len priamym presmerovaním z webového rozhrania obchodu alebo zo subdomén regionálnych pobočiek na subdoménu https://fkp.supramedex.eu alebo zadaním odkazu na objednávku, ktorý Kupujúci obdržal od regio...
	4.4. Pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uviesť všetky údaje správne a pravdivo. Údaje, ktoré kupujúci uviedol pri objednávaní tovaru, považuje predávajúci za správne.
	4.5. Kupujúci berie na vedomie, že webová stránka, subdomény regionálnych pobočiek a subdoména https://fkp.supramedex.eu nemusia byť dostupné nepretržite, najmä s ohľadom na nevyhnutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia predávajúceho alebo n...
	4.6. Informácie o prijímaných spôsoboch platby sú uvedené na webovej stránke, na subdoménach regionálnych pobočiek a na subdoméne https://fkp.supramedex.eu a sú nasledovné:
	a) v hotovosti v prevádzkach predávajúceho uvedených v článku 3.2 písm. b) a c) týchto obchodných podmienok, ako aj na webovej stránke v časti "Kontakty" a na subdoménach regionálnych pobočiek v časti "Kontakt;
	b) v hotovosti alebo na dobierku v mieste uvedenom kupujúcim v objednávke, pričom dobierka je možná len v Českej republike a na Slovensku;
	c) bankovým prevodom na účet predávajúceho, ktorý bude uvedený v potvrdení objednávky (ďalej len "účet predávajúceho");
	d) bezhotovostne kreditnou kartou a zatiaľ len v cudzej mene.
	4.7. Predávajúci si neúčtuje žiadne poplatky v závislosti od spôsobu platby, okrem príplatku za dobierku. Prijatie ponuky so zmenou alebo odchýlkou nie je prijatím ponuky.
	4.8. Informácie týkajúce sa balenia a dodania tovaru sú uvedené na webovej stránke, na subdoménach regionálnych pobočiek a na subdoméne https://fkp.supramedex.eu.
	4.9. O čase dodania Tovaru je kupujúci informovaný dopravcom prostredníctvom e-mailu a/alebo sms, okrem osobného odberu a v prípade osobného odberu v regionálnej pobočke je potrebné, aby si kupujúci dohodol termín prevzatia Tovaru. Informácie o náklad...
	4.10. Na objednanie tovaru vyplní kupujúci objednávkový formulár na subdoméne https://fkp.supramedex.eu, na ktorú je presmerovaný z webovej stránky, zo subdomén regionálnych pobočiek alebo zadaním objednávkového odkazu, ktorý kupujúci dostal od region...
	a) objednaný tovar: kupujúci zadá objednaný tovar do časti tabuľky "Produkty", pričom vyberie produkty, ktoré chce kúpiť, a uvedie počet položiek, ktoré objednáva od každého produktu,
	b) spôsob úhrady kúpnej ceny tovaru (časť tabuľky "Platba"),
	c) údaje o požadovanom spôsobe dodania objednaného tovaru (časť tabuľky "Doprava") a
	d) informácie o nákladoch spojených s dodaním tovaru (ďalej spoločne len "objednávka").
	4.11. Pred odoslaním objednávky predávajúcemu je kupujúcemu umožnené skontrolovať a zmeniť vstupné údaje, ktoré kupujúci zadal do objednávky, a to aj s ohľadom na možnosť kupujúceho zistiť a opraviť chyby vzniknuté pri zadávaní údajov do objednávky. K...
	4.12. Vyplnením objednávky sa kupujúci výslovne zaväzuje zaplatiť za tovar prostredníctvom záväzného potvrdenia objednávky.
	4.13. V závislosti od povahy objednávky (množstvo tovaru, výška kúpnej ceny, predpokladané náklady na dopravu) je predávajúci vždy oprávnený požiadať kupujúceho o dodatočné potvrdenie objednávky (napríklad písomne alebo telefonicky).
	4.14. Zmluvný vzťah medzi predávajúcim a kupujúcim vzniká doručením prijatia objednávky (akceptácie), ktorú predávajúci zašle kupujúcemu elektronickou poštou na elektronickú adresu kupujúceho.
	4.15. Kupujúci súhlasí s použitím komunikačných prostriedkov na diaľku pri uzatváraní kúpnej zmluvy. Náklady, ktoré vzniknú kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením kúpnej zmluvy (náklady na internetové pr...
	4.16. Potvrdenie obsahu kúpnej zmluvy uzavretej v inej ako písomnej forme, ktoré vykazuje odchýlky od skutočne dohodnutého obsahu kúpnej zmluvy, nemá právne účinky.
	4.17. Prijatie nevyžiadaného plnenia kupujúcim nepredstavuje prijatie ponuky.
	4.18. Fotografie na webovej stránke obchodu zodpovedajú predávanému tovaru.
	4.19. Predávajúci sprístupní návod na použitie (informačné letáky) v elektronickej podobe pred uzavretím kúpnej zmluvy.
	4.20. Ak predávajúci poskytuje prístup k recenziám tovaru predaného inými kupujúcimi, potom zabezpečuje a kontroluje pravosť týchto recenzií prepojením recenzií kupujúcich s konkrétnymi objednávkami, čím dokáže overiť a preukázať, že recenzia pochádza...

	5. CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY
	5.1. Spolu s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu aj náklady spojené s balením a dodaním tovaru v dohodnutej výške. Ak nie je výslovne uvedené inak, kúpna cena zahŕňa aj náklady spojené s dodaním tovaru.
	5.2. Cenu tovaru a všetky náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci zaplatiť predávajúcemu spôsobmi uvedenými v článku 4.6 týchto obchodných podmienok.
	5.3. Predávajúci nepožaduje od kupujúceho zálohu ani inú podobnú platbu. Týmto nie je dotknutý článok 5.5.65.5 týchto Obchodných podmienok týkajúce sa povinnosti zaplatiť kúpnu cenu tovaru vopred.
	5.4. V prípade platby v hotovosti alebo na dobierku je kúpna cena splatná pri prevzatí tovaru. V prípade bezhotovostnej platby je kúpna cena splatná do štrnástich (14) dní od uzavretia kúpnej zmluvy.
	5.5. V prípade bezhotovostnej platby je kupujúci povinný zaplatiť kúpnu cenu tovaru spolu s variabilným symbolom platby. V prípade bezhotovostnej platby je povinnosť kupujúceho zaplatiť kúpnu cenu splnená okamihom pripísania príslušnej sumy na účet pr...
	5.6. Predávajúci je oprávnený, najmä ak kupujúci nepotvrdí objednávku (článok 4.13. týchto obchodných podmienok), požadovať zaplatenie celej kúpnej ceny pred odoslaním tovaru kupujúcemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Občianskeho zákonníka sa nepoužije.
	5.7. Akékoľvek zľavy z ceny tovaru poskytnuté predávajúcim kupujúcemu nie je možné kombinovať.
	5.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak to ustanovujú všeobecne záväzné právne predpisy, predávajúci vystaví kupujúcemu daňový doklad - faktúru - za platby uskutočnené na základe kúpnej zmluvy. Predávajúci je platiteľom dane z pridanej hodnot...
	5.9. Vlastnícke právo k tovaru prechádza na kupujúceho po prevzatí a zaplatení celkovej ceny tovaru.

	6. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
	6.1. Kupujúci berie na vedomie, že podľa ustanovenia § 1837 Občianskeho zákonníka nie je možné odstúpiť od kúpnej zmluvy na dodávku tovaru v uzavretom obale, ktorý nie je vhodný z dôvodu ochrany zdravia alebo hygienických dôvodov na vrátenie po jeho p...
	6.2. Ak nejde o prípad uvedený v článku 6.1 týchto obchodných podmienok alebo o akýkoľvek iný prípad, v ktorom nemožno od kúpnej zmluvy odstúpiť, má kupujúci právo odstúpiť od kúpnej zmluvy do štrnástich (14) dní odo dňa, keď kupujúci alebo ním určená...
	a) posledný kus tovaru, ak si kupujúci objedná v jednej objednávke viac ako jeden kus tovaru, ktorý sa dodáva samostatne,
	b) posledná položka alebo časť dodávky tovaru, ktorá pozostáva z viacerých položiek alebo častí, alebo
	c) prvá dodávka tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelné dodávky tovaru počas dohodnutého obdobia.
	6.3. Odstúpenie od kúpnej zmluvy musí byť predávajúcemu odoslané v lehote uvedenej v článku 6.2 týchto obchodných podmienok Pre odstúpenie od kúpnej zmluvy môže kupujúci použiť vzorový formulár poskytnutý predávajúcim, ktorý tvorí prílohu č. 1 týchto ...
	6.4. Kupujúci nemusí uviesť dôvod, pre ktorý odstupuje od zmluvy.
	6.5. V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy sa kúpna zmluva ruší od začiatku. Kupujúci je povinný zaslať alebo odovzdať tovar späť predávajúcemu (vrátane osobného vrátenia tovaru kupujúcim v priestoroch niektorej z regionálnych pobočiek) bez zbytočného...
	6.6. V prípade odstúpenia od Kúpnej zmluvy podľa článku 6.2 týchto Obchodných podmienok vráti Predávajúci finančné prostriedky prijaté od Kupujúceho do štrnástich (14) dní od odstúpenia Kupujúceho od Kúpnej zmluvy rovnakým spôsobom, akým ich Predávajú...
	6.7. Ak predávajúci ponúka viacero možností v rámci určitého spôsobu dodania, je povinný kupujúcemu nahradiť najlacnejšiu z nich. Ak predávajúci dodal tovar kupujúcemu bezplatne, kupujúci nemá nárok na náhradu poštovného. Tovar by mal byť predávajúcem...
	6.8. Predávajúci je oprávnený jednostranne započítať pohľadávku na úhradu škody na tovare proti pohľadávke kupujúceho na vrátenie kúpnej ceny.
	6.9. V prípadoch, keď má kupujúci právo odstúpiť od kúpnej zmluvy v súlade s ustanovením § 1829 ods. 1 Občianskeho zákonníka, je predávajúci tiež oprávnený kedykoľvek odstúpiť od kúpnej zmluvy, a to až do doby prevzatia tovaru kupujúcim. V takom prípa...
	6.10. Ak je kupujúcemu spolu s tovarom poskytnutý dar, darovacia zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim sa uzatvára s podmienkou, že ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, darovacia zmluva vo vzťahu k takémuto daru zaniká a kupujúci je povinný dar spolu...
	6.11. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od zmluvy kedykoľvek pred dodaním tovaru, ak objektívne nie je schopný dodať tovar kupujúcemu v primeranej lehote z dôvodov na strane tretích osôb a/alebo ak vyjde najavo, že kupujúci porušil predtým uzatvorenú ...
	6.12. Predávajúci týmto upozorňuje kupujúceho, že zmluva nebude uzavretá, ak existujú odôvodnené pochybnosti o pravej totožnosti kupujúceho alebo v prípade zjavných chýb v uvedených údajoch o tovare alebo cene.

	7. PREPRAVA A DODÁVKA TOVARU
	7.1. Predávajúci je povinný odoslať kupujúcemu kompletný tovar bez zbytočného odkladu, najneskôr do štrnástich (14) dní od potvrdenia objednávky tak, aby bol tovar dodaný kupujúcemu najneskôr do tridsiatich (30) dní, ak nie je pre jednotlivé tovary st...
	7.2. V prípade, že sa spôsob prepravy dohodne na základe osobitnej požiadavky kupujúceho, kupujúci znáša riziko a všetky dodatočné náklady spojené s týmto spôsobom prepravy.
	7.3. Ak je predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené kupujúcim v objednávke, kupujúci je povinný prevziať tovar pri jeho dodaní.  Ak kupujúci neprevezme tovar v dohodnutej lehote, má predávajúci nárok na úhradu za skladovani...
	7.4. V prípade, že z dôvodov na strane Kupujúceho je potrebné dodať tovar opakovane alebo iným spôsobom, ako je uvedené v objednávke, je Kupujúci povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným dodaním tovaru alebo náklady spojené s iným spôsobom dodania...
	7.5. Pri prevzatí tovaru od dopravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalu tovaru a v prípade akýchkoľvek závad to bezodkladne oznámiť dopravcovi. V prípade zistenia poškodenia obalu, ktoré svedčí o neoprávnenom zásahu do zásielky, kupuj...
	7.6. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho v okamihu prevzatia tovaru.  V prípade neprevzatia tovaru kupujúcim, s výnimkou odmietnutia prevzatia z dôvodu zjavného poškodenia tovaru, prechádza nebezpečenstvo škody na tovare na kupujúce...
	7.7. Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán pri preprave tovaru môžu upravovať osobitné dodacie podmienky predávajúceho, ak ich predávajúci vydal.

	8. PRÁVA Z CHYBNÉHO PLNENIA
	8.1. Práva a povinnosti zmluvných strán v súvislosti s právami z vadného plnenia sa riadia príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi (najmä ustanoveniami § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b Občianskeho zákonníka a zákona č. 634/1...
	8.2. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu za to, že vec je pri prevzatí bez vád. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu najmä za to, že vec:
	a) zodpovedá dohodnutému opisu, druhu a množstvu, ako aj kvalite a iným dohodnutým vlastnostiam,
	b) je vhodný na účel, na ktorý ho kupujúci požaduje a s ktorým predávajúci súhlasil, a
	c) sa dodáva s dohodnutým príslušenstvom a informačným letákom s návodom na použitie.
	8.3. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu za to, že okrem dohodnutých vlastností:
	a) predmet je vhodný na účel, na ktorý sa bežne používa, a to aj s ohľadom na práva tretích strán, právne predpisy, technické normy alebo pravidlá priemyselnej praxe, ak neexistujú technické normy,
	b) vec zodpovedá svojím množstvom, kvalitou a inými vlastnosťami vrátane trvanlivosti a bezpečnosti obvyklým vlastnostiam vecí rovnakého druhu, ktoré môže kupujúci rozumne očakávať, a to aj s prihliadnutím na verejné vyhlásenia predávajúceho alebo ine...
	c) tovar sa dodáva s príslušenstvom vrátane obalu, informačného letáku s návodom na použitie, ktorý môže kupujúci primerane očakávať, a
	d) vec zodpovedá kvalite alebo vyhotoveniu vzorky, ktorú predávajúci poskytol kupujúcemu pred uzavretím kúpnej zmluvy.
	8.4. Ustanovenia článku 8.3. týchto Obchodných podmienok sa nepoužijú, ak predávajúci pred uzavretím kúpnej zmluvy výslovne oznámil kupujúcemu, že vlastnosť veci sa líši a kupujúci s tým pri uzavretí kúpnej zmluvy výslovne súhlasil.
	8.5. Ak sa vada prejaví do jedného roka odo dňa prevzatia, považuje sa vec za vadnú už pri prevzatí, pokiaľ to nevylučuje povaha veci alebo vady. Táto lehota neplynie po dobu, počas ktorej kupujúci nemôže vec užívať, ak vadu oprávnene reklamoval.
	8.6. Kupujúci môže reklamovať vadu, ktorá sa prejaví do dvoch rokov od prevzatia. Ak kupujúci oprávnene vytkol predávajúcemu vadu, lehota na vytknutie vady neplynie po dobu, počas ktorej kupujúci nemôže vec užívať.
	8.7. Kupujúci nemá nárok na práva z vadného plnenia, ak vadu sám spôsobil. Vadou tovaru nie je opotrebenie spôsobené bežným používaním.
	8.8. Ak má tovar vadu, kupujúci môže požadovať jej odstránenie. Podľa svojej voľby môže požadovať dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, pokiaľ zvolený spôsob odstránenia vady nie je nemožný alebo neúmerne nákladný v porovnaní s iným spôsobom;...
	8.9. Predávajúci odstráni vadu v primeranej lehote po jej vytknutí tak, aby kupujúcemu nespôsobil značné ťažkosti, pričom sa zohľadní povaha veci a účel, na ktorý kupujúci vec kúpil. Predávajúci je povinný prevziať vec na vlastné náklady za účelom ods...
	8.10. Kupujúci môže požadovať primeranú zľavu alebo odstúpiť od kúpnej zmluvy, ak:
	a) predávajúci odmietol odstrániť vadu alebo ju neodstránil v súlade s článkom 8.10 týchto obchodných podmienok,
	b) závada sa prejavuje opakovane,
	c) chyba je podstatným porušením kúpnej zmluvy alebo
	d) z vyhlásenia predávajúceho alebo z okolností je zrejmé, že vada nebude odstránená v primeranom čase alebo bez značných ťažkostí pre kupujúceho.
	8.11. Ak je vada nepodstatná, kupujúci nemôže odstúpiť od kúpnej zmluvy (v zmysle článku 8.10 týchto obchodných podmienok); má sa za to, že vada nie je nepodstatná. Ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, predávajúci vráti kupujúcemu kúpnu cenu bez zbyt...
	8.12. Za vadu môže predajca, od ktorého bol tovar zakúpený.

	9. Vybavovanie sťažností
	9.1. Kupujúci by mal uplatniť reklamáciu u predávajúceho bez zbytočného odkladu po zistení vady. Pri uplatnení reklamácie kupujúci uvedie svoje kontaktné údaje, popis vady a žiadosť o spôsob vybavenia reklamácie. Vzorový formulár je priložený ako príl...
	9.2. Kupujúci je povinný preukázať kúpu tovaru (najlepšie dokladom o kúpe). Lehota na vybavenie reklamácie začína plynúť od okamihu uplatnenia reklamácie (oznámenia). Kupujúci je povinný odovzdať alebo dodať tovar predávajúcemu súčasne alebo po uplatn...
	9.3. Predávajúci je povinný pri uplatnení reklamácie vydať kupujúcemu písomné potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy kupujúci reklamáciu uplatnil, čo je jej obsahom, aký spôsob vybavenia reklamácie kupujúci požaduje a kontaktné údaje kupujúceho za účelom p...
	9.4. Reklamácia vrátane odstránenia vady musí byť vybavená a kupujúci o tom musí byť informovaný do tridsiatich (30) dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ak sa predávajúci a kupujúci nedohodnú na dlhšej lehote.
	9.5. Po uplynutí lehoty podľa článku 9.4 týchto obchodných podmienok môže kupujúci odstúpiť od kúpnej zmluvy alebo požadovať primeranú zľavu. Kupujúci však nemôže odstúpiť od zmluvy, ak ide o nepodstatnú vadu; má sa za to, že vada nie je nepodstatná.
	9.6. Predávajúci je povinný vydať kupujúcemu potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie a dobe trvania reklamácie, prípadne písomné odôvodnenie zamietnutia reklamácie. Táto povinnosť sa vzťahuje aj na regionálne pobočky.
	9.7. Predávajúci je povinný prijať reklamáciu v každej prevádzkarni, v ktorej je prijatie reklamácie možné vzhľadom na sortiment predávaného tovaru (alebo poskytovaných súvisiacich služieb). Na tento účel je predávajúci povinný zabezpečiť nepretržitú ...
	9.8. Kupujúci môže uplatniť svoje práva zo zodpovednosti za vady aj telefonicky u predávajúceho alebo zaslaním e-mailu na e-mailovú adresu predávajúceho info@supramedex.cz alebo na elektronickú adresu regionálnych pobočiek.
	9.9. Lehota na uplatnenie práva z chybného plnenia sa predlžuje o dobu, počas ktorej kupujúci nemohol tovar používať v prípade oprávnenej reklamácie.
	9.10. Ten, kto má právo z vadného plnenia, má tiež právo na náhradu účelne vynaložených nákladov spojených s uplatnením tohto práva. Ak však kupujúci neuplatní právo na náhradu škody do jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné vadu vy...
	9.11. Ďalšie práva a povinnosti strán súvisiace so zodpovednosťou predávajúceho za vady môžu byť upravené reklamačným poriadkom predávajúceho.
	9.12. Predávajúci môže kupujúcemu okrem jeho zákonných práv z chybného plnenia poskytnúť aj záruku za akosť.

	10. ĎALŠIE PRÁVA A POVINNOSTI STRÁN
	10.1. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru zaplatením celej kúpnej ceny tovaru.
	10.2. V prípade vyššej moci alebo udalostí, ktoré nemožno predvídať (prírodná katastrofa, pandémia, prevádzkové poruchy, zlyhanie subdodávateľov atď.), predávajúci nezodpovedá za škody spôsobené v dôsledku alebo v súvislosti s prípadmi vyššej moci, a ...

	11. RIEŠENIE SPOROV
	11.1. Spory medzi predávajúcim a kupujúcim riešia všeobecné súdy.
	11.2. Podľa zákona o ochrane spotrebiteľa (č. 634/1992 Zb.) má kupujúci právo na mimosúdne riešenie sporu zo spotrebiteľskej zmluvy.
	11.3. Na mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov z kúpnych zmlúv je príslušná Česká obchodná inšpekcia, so sídlom Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Ďalšie informácie sú k dispozícii aj na ...
	11.4. Na riešenie sporov medzi predávajúcim a kupujúcim v rámci kúpnej zmluvy možno použiť platformu na riešenie sporov online, ktorá sa nachádza na adrese http://ec.europa.eu/consumers/.
	11.5. Európske spotrebiteľské centrum Česká republika, so sídlom Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktným miestom podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 524/2013 z 21. mája 20...
	11.6. Kupujúci sa môže obrátiť na dTest, o.p.s. aj prostredníctvom e-mailu www.dtest.cz/poradna alebo telefonicky na čísle 299 149 009 a požiadať o radu ohľadom svojich spotrebiteľských práv. Predávajúci sa zaväzuje prednostne sa snažiť o mimosúdne ri...
	11.7. Počas rokovaní o mimosúdnom urovnaní premlčacie a prekluzívne lehoty podľa Občianskeho zákonníka neplynú ani nezačnú plynúť, pokiaľ jedna zo strán sporu výslovne neodmietne pokračovať v rokovaniach.
	11.8. Kupujúci týmto preberá nebezpečenstvo zmeny okolností v zmysle § 1765 ods. 2 Občianskeho zákonníka.

	12. VYBAVOVANIE SŤAŽNOSTÍ
	12.1. Spotrebiteľské sťažnosti vybavuje predávajúci prostredníctvom e-mailu. Sťažnosti je možné zasielať na elektronickú adresu predávajúceho. Predávajúci zašle informáciu o vybavení reklamácie kupujúceho na elektronickú adresu kupujúceho. Iné pravidl...
	12.2. Kupujúci môže podať sťažnosť orgánu dohľadu alebo štátnemu orgánu dohľadu. Predávajúci je oprávnený predávať tovar na základe živnostenského oprávnenia. Kontrolu obchodu vykonáva v rozsahu svojej pôsobnosti príslušný živnostenský úrad. Dozor nad...

	13. OCHRANA ÚDAJOV
	13.1. Informačná povinnosť voči kupujúcemu v zmysle čl. 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné ...

	14. ZASIELANIE OBCHODNÝCH OZNÁMENÍ A UKLADANIE SÚBOROV COOKIE.
	14.1. Kupujúci v súlade s ustanovením § 7 ods. 2 zákona č. 480/2004 Z. z. o niektorých službách informačnej spoločnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o niektorých službách informačnej spoločnosti) v znení neskorších predpisov súhlasí ...
	14.2. Predávajúci plní svoje zákonné povinnosti súvisiace s možným ukladaním súborov cookie na zariadení kupujúceho prostredníctvom osobitného dokumentu, a to "Oznámenia o súboroch cookie", ktorý je zverejnený na webovom rozhraní obchodu, na subdoména...

	15. PREDKLADANIE
	15.1. Kupujúcemu možno doručovať na jeho elektronickú adresu.

	16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	16.1. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, zmluvné strany sa dohodli, že vzťah sa riadi českým právom. Voľbou práva podľa predchádzajúcej vety nie je kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, zbavený ochrany, ktorú mu pos...
	16.2. Ostatné záležitosti tu neuvedené sa riadia Občianskym zákonníkom (č. 89/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov), zákonom o ochrane spotrebiteľa (č. 634/1992 Zb. v znení neskorších predpisov) a ďalšími príslušnými právnymi predpismi.
	16.3. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie týchto podmienok neplatné alebo neúčinné, neplatné ustanovenie sa nahradí ustanovením, ktorého význam je čo najbližší neplatnému ustanoveniu. Neplatnosť alebo neúčinnosť jedného ustanovenia nemá vplyv na...
	16.4. Zmeny zmluvných podmienok v inej ako vzájomne písomne dohodnutej forme sú vylúčené. Kúpnu zmluvu vrátane obchodných podmienok archivuje predávajúci v elektronickej podobe bez možnosti prístupu kupujúceho. Kupujúci však dostane všetky dokumenty, ...
	16.5. Nasledujúce ustanovenia tvoria neoddeliteľnú súčasť týchto zmluvných podmienok:
	a) Príloha 1: Vzor formulára na odstúpenie od kúpnej zmluvy;
	b) Príloha 2: Vzor protokolu o sťažnosti.
	16.6. Kontaktné údaje predávajúceho, ako je adresa sídla, elektronická adresa a telefónne číslo, sú uvedené na webovej stránke v časti "Kontakty". Predávajúci poskytuje ďalší spôsob  online komunikácie, a to chat na webovej stránke alebo na subdoménac...


